
Política de privacidad

En Grupo Autos Mesa nos comprometemos a proteger la privacidad y los datos personales de nuestros clientes,
usuarios, proveedores, candidatos y demás personas que se relacionan con nosotros.

La presente Política de Privacidad explica quién trata sus datos personales, qué información podemos recopilar,
con qué finalidades la utilizamos, cuáles son las bases jurídicas que legitiman su tratamiento, durante cuánto
tiempo la conservamos, a quién podemos comunicarla y cuáles son los derechos que puede ejercer.

El tratamiento de los datos personales se realizará de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, General de
Protección de Datos (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los
derechos digitales (LOPDGDD) y demás normativa que resulte aplicable.

Esta Política de Privacidad se complementa con el Aviso Legal y la Política de Cookies disponibles en este sitio
web. 

 

1.- RESPONSABLES DE TRATAMIENTO. ¿QUIÉN VA A TRATAR SUS DATOS?

Identidad: Taller La Guancha S.L.

Dirección: Calle Solitica 36, 38440, La Guancha, Santa Cruz de Tenerife

Email:  administracion@autosrepuestosmesa.com

  

 

SEGUROS

En su actividad de agencia de seguros, Taller La Guancha S.L.. actúa como encargado del tratamiento, tratando
datos personales en nombre y por cuenta de las correspondientes entidades aseguradoras. En este ámbito, las
compañías aseguradoras actúan como responsables del tratamiento y determinan las finalidades y los medios
esenciales del tratamiento de los datos personales.

Los  tratamientos realizados siguen las instrucciones documentadas de las entidades aseguradoras y de
conformidad con los correspondientes contratos de encargo del tratamiento y la normativa aplicable.

Las bases jurídicas de estos tratamientos son determinadas por las entidades aseguradoras responsables, de
acuerdo con las finalidades correspondientes.

Los interesados podrán consultar las políticas de privacidad de las respectivas entidades aseguradoras para
obtener información adicional sobre el tratamiento de sus datos personales.

VENTA DE VEHÍCULOS NUEVOS

En las operaciones de venta de vehículos nuevos realizadas por cuenta de los fabricantes, importadores o marcas
oficiales correspondientes, [accountname] actúa como encargado del tratamiento. En esta condición, trata los
datos personales en nombre y por cuenta del fabricante, importador o entidad responsable correspondiente,
siguiendo sus instrucciones documentadas.

Las finalidades y bases jurídicas de estos tratamientos serán las determinadas por el fabricante, importador o
entidad responsable correspondiente. Taller La Guancha S.L.. tratará los datos exclusivamente dentro del alcance
de las funciones encomendadas y conforme a los contratos de encargo del tratamiento aplicables. Cuando en
relación con estas operaciones Taller La Guancha S.L. realice tratamientos propios, independientes de los
encomendados por el fabricante o marca oficial, actuará como responsable respecto de dichos tratamientos e



informará al interesado de ello.

2.- ¿QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS Y DE DÓNDE PROCEDEN?

Con motivo de su relación con nosotros podremos tratar distintas categorías de datos personales, dependiendo
siempre del servicio o producto contratado con nosotros. Estos datos, podrán ser recogidos por cualquiera de los
medios que Taller La Guancha S.L. ofrece, tanto online como en persona. Los datos podrán obtenerse
directamente del interesado mediante nuestra página web, formularios, correo electrónico, teléfono, WhatsApp,
redes sociales o presencialmente en nuestras instalaciones. También podremos recibir datos legítimamente de
fabricantes, aseguradoras, entidades financieras, proveedores, empresas colaboradoras u otros terceros cuando
resulte necesario para prestar el servicio solicitado. 

Las categorías de datos tratadas, podrán ser las siguientes:

Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, DNI/NIE u otro documento identificativo, fecha de
nacimiento, dirección postal, teléfono, correo electrónico y firma.

Datos relacionados con vehículos: matrícula, marca, modelo, número de bastidor, kilometraje, historial de
intervenciones, datos técnicos y demás información necesaria para prestar servicios de venta, posventa,
reparación, mantenimiento, garantía, tasación o recambios.

Datos económicos, financieros y bancarios: cuenta bancaria, información de pago y datos económicos o
financieros necesarios para determinadas operaciones, especialmente cuando se soliciten servicios de
financiación o seguros.

Datos profesionales: empresa, puesto, datos profesionales y demás información necesaria cuando la relación se
mantenga con empresarios, autónomos, profesionales o flotas.

Datos académicos y profesionales de candidatos: formación, titulaciones, experiencia profesional y demás
información incluida en el currículum vitae.

Datos audiovisuales: imagen y, cuando corresponda, voz, incluyendo las imágenes captadas por los sistemas de
videovigilancia existentes en nuestras instalaciones.

Datos de navegación y técnicos: dirección IP, identificadores de dispositivos, navegador, información técnica.

Otros datos: cualquier información que el interesado facilite voluntariamente mediante formularios,
comunicaciones o documentación relacionada con el servicio solicitado.

 

En el ámbito de los seguros y de la venta de vehículos nuevos, las categorías concretas de datos tratados
dependerán de las instrucciones de las entidades responsables y de los servicios encomendados.

En cada caso trataremos únicamente los datos adecuados, pertinentes y necesarios para la finalidad
correspondiente.

 

3.- FINALIDAD Y LEGITIMACIÓN. ¿PARA QUÉ Y POR QUÉ SE UTILIZAN SUS DATOS PERSONALES?

Taller La Guancha S.L. le informa que podrá tratar los datos de carácter personal para la finalidad que se indica a
continuación, en la medida en que exista una base legal para cada tratamiento.

El RGPD y la LOPDGDD establecen que sólo se puede tratar información de una persona (sus «datos
personales») si concurre una de las bases legitimadoras expresamente previstas en dichas normas. Más
concretamente, y a este respecto, el artículo 6 del RGPD establece una lista cerrada de las bases legitimadoras
que pueden concurrir para justificar y legitimar un tratamiento de datos personales:
- Consentimiento.
- Relación contractual.



- Intereses vitales del interesado o de otras personas.
- Cumplimiento de una obligación legal para el responsable.
- Interés público o ejercicio de poderes públicos.
- Interés legítimo prevalente del responsable o de terceros a los que se comunican los datos.

Taller La Guancha S.L. llevará a cabo tratamientos de sus datos, en algunos casos, al amparo del interés legítimo
previsto en el artículo 6.1.f) del RGPD, por cuanto considera que no perjudican el derecho de los clientes a la
protección de sus datos personales. Dicho precepto autoriza llevar a cabo aquellos tratamientos que son -
necesarios para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un
tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la protección de datos personales, en particular cuando el interesado
sea un niño-.

Sobre tales tratamientos, tiene derecho a:
- Obtener más información sobre en qué consiste ese -interés legítimo-.
- Saber cómo ha llegado Taller La Guancha S.L. a la conclusión de que no perjudican la protección de tus datos
personales
- O directamente a oponerte a ellos. Podrá hacerlo a través de los cauces que se articulan a su disposición en el
apartado 7  - DERECHOS QUE PUEDE EJERCER -, indicando el tratamiento concreto al que se opone y los
motivos en los que funda su petición.

De todos los tratamientos realizados en base al interés legítimo, Taller La Guancha S.L. ha llevado a cabo lo que
se conoce como - prueba de sopesamiento -. Se trata de un análisis interno para confirmar que el interés legítimo
de Taller La Guancha S.L. no perjudica los intereses de sus clientes en la protección de sus datos personales.
Puedes obtener información sobre la prueba que corresponda mediante solicitud dirigida a la dirección de correo
electrónico administracion@autosrepuestosmesa.com.  

 

Las finalidades y bases jurídicas que se indican a continuación corresponden a los tratamientos en los que Taller
La Guancha S.L.. actúa como responsable. Cuando actúe como encargado del tratamiento, las finalidades y bases
jurídicas serán las determinadas por el correspondiente responsable, de acuerdo con las instrucciones recibidas y
la información facilitada al interesado.

Cumplimiento de obligaciones legales

Finalidad: Cumplimiento las obligaciones legales, fiscales, contables, administrativas y cualesquiera otras exigidas
por la normativa aplicable.

Legitimación: Cumplimiento de obligaciones legales. Ejecución contractual.

Servicios de taller, mantenimiento y reparación 

Finalidad: Gestionar citas; identificar el vehículo; elaborar presupuestos; realizar diagnosis, mantenimiento y
reparaciones; informar sobre el estado de los trabajos; gestionar garantías; mantener el historial necesario de las
intervenciones; gestionar la facturación, cobro y atención posterior.
Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales, ejecución del contrato y cumplimiento de obligaciones
legales.

Venta de recambios, repuestos y accesorios

Finalidad: Identificar correctamente las piezas o accesorios necesarios, elaborar presupuestos, gestionar pedidos,
reservas, ventas, entregas, devoluciones y facturación.

Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales y ejecución del contrato.

Compraventa de vehículos usados

Finalidad: Gestionar solicitudes de información, tasaciones, reservas, ofertas y operaciones de adquisición y venta
de vehículos usados, así como la documentación administrativa asociada a la operación.



Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales, ejecución del contrato y cumplimiento de las obligaciones
legales correspondientes.

Gestión de citas de taller

Finalidad: Gestionar solicitudes de cita previa, identificar el vehículo, organizar y confirmar la cita, contactar con el
interesado y realizar las actuaciones necesarias para prestar el servicio solicitado.

Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el interesado y, cuando se contrate el
servicio, ejecución contractual.

Consultas, solicitudes y formularios de contacto

Finalidad: Atender, gestionar y responder a consultas, solicitudes de información, presupuestos, sugerencias y
peticiones de contacto, así como realizar las comunicaciones necesarias para su seguimiento.

Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales cuando la consulta esté relacionada con la posible
contratación de productos o servicios, ejecución contractual cuando corresponda e interés legítimo en atender
otras comunicaciones recibidas.

Cuando una solicitud se refiera a servicios prestados por cuenta de un fabricante, marca oficial o aseguradora, los
datos podrán tratarse también en condición de encargado del tratamiento, de acuerdo con las instrucciones del
responsable correspondiente. En caso de presentar una solicitud de ejercicio de derechos explicadas en el punto
6. DERECHOS QUE PUEDE EJERCER, utilizaremos sus datos en base a una obligación legal.

Pruebas de conducción

Finalidad: Gestionar solicitudes de pruebas de conducción, comprobar la disponibilidad del vehículo, verificar los
requisitos necesarios para realizar la prueba, organizar y confirmar la cita y atender las consultas relacionadas.

Legitimación: Aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el interesado y, cuando corresponda, interés
legítimo en garantizar la correcta utilización y seguridad de los vehículos.

Cuando la prueba se gestione por cuenta de un fabricante o marca oficial y forme parte de los tratamientos
encomendados, Taller La Guancha S.L. actuará como encargado del tratamiento.

Financiación

Finalidad: Gestionar solicitudes de financiación relacionadas con la adquisición de vehículos u otros productos y
servicios.

Legitimación: Cuando Taller La Guancha S.L.. tramite estas solicitudes en el marco de una operación
encomendada por un fabricante, marca oficial o entidad responsable, actuará como encargado del tratamiento
dentro del alcance de dicha encomienda. Cuando intervenga como responsable en una operación propia, la
legitimación será la aplicación de medidas precontractuales, ejecución contractual y cumplimiento de obligaciones
legales, según corresponda.

Las entidades financieras podrán actuar como responsables independientes respecto de los tratamientos
necesarios para estudiar y resolver las solicitudes de financiación.

Videovigilancia

Finalidad: Vigilancia interior y exterior de las instalaciones con la finalidad de dar cumplimiento al operativo de
seguridad y para prevenir riesgos que afecten a la seguridad y protección de las personas, locales y bienes
patrimoniales así como para denunciar, cuando sea necesario, hechos ante las autoridades competentes o
atender los requerimientos de las mismas.

Legitimación: Interés público, dado que su finalidad es garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones.
Cuando la base de legitimación de un tratamiento es el "Interés Público", este tratamiento debe tener una base en
el Derecho de la Unión o de los Estados miembros. A este respecto, cabe citar  la Ley 5/2014, de 4 de abril, de



Seguridad Privada.

Uso de imagen

Finalidad: Captación, gestión, reproducción y/o publicación de los archivos audiovisuales (fotografías, vídeos…) en
los que aparezcan personas físicas en páginas web, redes sociales, publicaciones físicas o cualquier otro soporte.

Legitimación: Su consentimiento.

El consentimiento podrá retirarse en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento efectuado
con anterioridad.

Concursos, sorteos y eventos

Finalidad: Gestionar la participación del interesado en concursos, sorteos, promociones, eventos u otras
actividades en las que haya solicitado participar.

Legitimación: Su consentimiento y, cuando corresponda, ejecución de las bases o condiciones aplicables a la
actividad.

Remisión de encuestas de calidad

Finalidad: Con el fin de evaluar el nivel de satisfacción de los usuarios con los productos y/o servicios contratados,
Taller La Guancha S.L. remitirá encuestas de calidad con el fin de obtener su opinión acerca de los mismos y así
poder mejorar la prestación de sus servicios de manera continua.

Legitimación: Interés legítimo de Taller La Guancha S.L..

El interesado podrá oponerse en cualquier momento a este tratamiento.

Comunicaciones comerciales sobre productos o servicios similares

Cuando exista una relación contractual previa, Taller La Guancha S.L. podrá remitir información comercial relativa
a productos o servicios propios similares a los que hayan sido objeto de contratación, en los casos permitidos por
la normativa.

Legitimación: interés legítimo y normativa aplicable en materia de servicios de la sociedad de la información y
comunicaciones comerciales.

El destinatario podrá oponerse de forma sencilla y gratuita en cualquier momento, incluyendo mediante el
mecanismo de baja incluido en las propias comunicaciones.

Otras comunicaciones comerciales

Finalidad: enviar información sobre vehículos, servicios, ofertas, promociones, novedades y otras comunicaciones
comerciales cuando el interesado haya solicitado o autorizado expresamente su recepción.

Legitimación: consentimiento.

El consentimiento podrá retirarse en cualquier momento.

Procesos de selección y envío de currículum

Finalidad: gestionar las candidaturas recibidas y valorar la incorporación del candidato a procesos de selección
presentes o futuros compatibles con su perfil.

Legitimación: aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el interesado.

Cuando pretendamos conservar el currículum para futuros procesos durante un periodo adicional, se informará al
candidato y se solicitará su consentimiento cuando resulte necesario.



Empresas, autónomos y flotas

Finalidad: Gestionar relaciones comerciales con empresas, autónomos y profesionales, preparar ofertas y
presupuestos y gestionar vehículos, flotas, mantenimiento, reparaciones, facturación y demás servicios
contratados.

Legitimación: aplicación de medidas precontractuales, ejecución contractual e interés legítimo respecto de los
datos de contacto profesionales en los términos previstos por la normativa.

 

RESEÑAS Y VALORACIONES DE CLIENTES

Taller La Guancha S.L. muestra en su sitio web reseñas y valoraciones que los usuarios han publicado
voluntariamente en Google, mediante la herramienta de integración Trustindex.

Estas reseñas pueden incluir el nombre público o identificador del autor, su fotografía de perfil, la puntuación
otorgada y el contenido de su opinión.

La finalidad de este tratamiento es informar a los visitantes sobre las experiencias de otros clientes y ofrecer
transparencia acerca de la calidad de nuestros productos y servicios.

La publicación de estas reseñas se fundamenta en el interés legítimo del responsable del tratamiento, conforme al
artículo 6.1.f del RGPD, siempre que dicho interés haya sido debidamente ponderado frente a los derechos y
libertades de las personas afectadas.

Las reseñas se mostrarán respetando su contenido original, su procedencia y las condiciones de utilización de los
proveedores correspondientes.

Los autores podrán ejercer los derechos que les reconoce la normativa de protección de datos, especialmente el
derecho de oposición, solicitando la retirada de la visualización de su reseña en nuestro sitio web a través de
administracion@autosrepuestosmesa.com

La retirada de una reseña de nuestro sitio web no implica necesariamente su eliminación de Google, que deberá
gestionarse a través de los mecanismos habilitados por dicha plataforma.

Puedes consultar las políticas de privacidad de los proveedores utilizados:

Google: https://policies.google.com/privacy
Trustindex: https://www.trustindex.io/privacy-policy/

 

TRATAMIENTOS REALIZADOS COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

En las actividades de seguros y venta de vehículos nuevos, Taller La Guancha S.L.. tratará los datos personales
siguiendo las instrucciones documentadas de los correspondientes responsables del tratamiento.

En estos supuestos:

Los responsables determinarán las finalidades y bases jurídicas del tratamiento.
Taller La Guancha S.L. tratará los datos únicamente para las finalidades encomendadas.
Se aplicarán las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos.
El acceso a los datos estará limitado al personal autorizado.
La intervención de otros encargados o subencargados se ajustará a las autorizaciones y condiciones
previstas en los contratos correspondientes.
Taller La Guancha S.L. colaborará con los responsables en la atención de solicitudes de ejercicio de
derechos.
La conservación, devolución o supresión de los datos se realizará de acuerdo con las instrucciones del

https://policies.google.com/privacy


responsable y las obligaciones legales aplicables.

La condición de encargado del tratamiento no excluye que Taller La Guancha, S.L. pueda actuar como
responsable respecto de otros tratamientos propios, independientes de los encomendados.

 

Al proporcionar sus datos por cualquiera de los medios facilitados, garantiza la veracidad de los datos aportados y
se comprometes a comunicar cualquier cambio que se produzca en los mismos.
Recuerde que, cuando le pidamos que rellene sus datos personales para darle acceso a alguna funcionalidad o
servicio, marcaremos algunos campos como obligatorios, puesto que son datos que necesitamos para poder
prestarle el servicio en cuestión. Por favor, tenga en cuenta que si decide no facilitarnos esos datos, es posible
que no pueda no pueda disfrutar de esos servicios o funcionalidades o enviarnos su solicitud.

 

4.- CONSERVACIÓN DE TUS DATOS. ¿CUÁNTO TIEMPO LOS CONSERVAREMOS?

Cuando Taller La Guancha S.L. actúe como responsable, los datos personales proporcionados se conservarán
durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recaban. Una vez finalizado este plazo
conservaremos sus datos debidamente guardados y protegidos durante los plazos de prescripción legal exigidos.
Una vez prescriban las posibles acciones de cada caso, procederemos a la supresión de los datos personales.
Cuando Taller La Guancha S.L.. actúe como encargado del tratamiento, los plazos de conservación y las
instrucciones de devolución o supresión serán los establecidos por las entidades responsables, sin perjuicio de las
obligaciones legales que resulten aplicables.

5.- ¿A QUIÉN COMUNICAMOS SUS DATOS?

Para cumplir las finalidades indicadas en la presente Política de Privacidad, es necesario que demos acceso a sus
datos personales a entidades que nos prestan apoyo en los servicios que le ofrecemos, a saber:

Entidades financieras.
Compañías aseguradoras y otros operadores del sector asegurador.
Fabricantes, importadores y redes oficiales.
Empresas de garantía.
Gestorías y profesionales encargados de trámites administrativos relacionados con vehículos.
Entidades bancarias y proveedores de servicios de pago.
Empresas de transporte y logística.
Asesorías fiscales, laborales, contables, jurídicas y empresariales.
Agencia Tributaria, Seguridad Social y otras Administraciones Públicas.
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, juzgados, tribunales y demás autoridades competentes cuando
corresponda.

Asimismo, determinados proveedores podrán acceder a datos personales por cuenta de Taller La Guancha S.L..
para prestar servicios necesarios para nuestra actividad.

Cuando dichos proveedores actúen como encargados del tratamiento, su acceso estará regulado mediante el
correspondiente contrato y únicamente podrán tratar los datos siguiendo nuestras instrucciones y para las
finalidades contratadas.

Al margen de las señaladas, Taller La Guancha S.L. no cederá los datos personales a terceros, excepto por
obligación legal. Sin embargo, en el caso de ser cedidos a algún tercero se informará previamente al usuario
solicitando el consentimiento expreso para tal cesión. La entidad responsable de la base de datos, así como los
que intervengan en cualquier fase del tratamiento y/o las entidades a quienes se los haya comunicado -en todo
caso siempre con la correspondiente autorización otorgada por el usuario-, están obligadas a observar el secreto
profesional y a la adopción de los niveles de protección y las medidas técnicas y organizativas necesarias a su
alcance para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal, evitando, dentro de lo posible, accesos no
autorizados, modificaciones ilícitas, sustracciones y/o la pérdida de los datos, con objeto de procurar el
correspondiente nivel de seguridad de los ficheros, según la naturaleza y sensibilidad de los datos facilitados por
los usuarios del presente sitio web.



6.- DERECHOS QUE PUEDE EJERCER

Puede ejercitar cualquiera de los derechos que a continuación le explicamos, simplemente indicándonos el motivo
de tu solicitud y el derecho que quiere ejercitar. En caso de que lo consideremos necesario para poder
identificarle, podremos solicitarle copia de un documento acreditativo de su identidad.

En general siempre tendrá derecho a:

Solicitar el acceso a sus datos personales, para conocer qué datos tenemos suyos.

Solicitar la rectificación de sus datos: tenga en cuenta que, al facilitarnos activamente sus datos personales
por cualquier vía, garantiza que son ciertos y exactos y se compromete a notificarnos cualquier cambio o
modificación de los mismos.

Solicitar que suprimamos sus datos en la medida en que ya no sean necesarios para la finalidad para los
que necesitemos tratarlos según le hemos informado más arriba, o en que ya no contemos con
legitimación para hacerlo.

Solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos, lo que supone que en determinados casos pueda
solicitarnos que suspendamos temporalmente el tratamiento de los datos o que los conservemos más allá
del tiempo necesario cuando puedas necesitarlo.

Solicitar la portabilidad de tus datos personales. Esto significa que tendrá derecho a recibir los datos
personales que nos haya facilitado en un formato estructurado, de uso común y legible por una máquina,
para poder transmitirlo a otra entidad directamente, siempre que técnicamente sea posible.

Solicitar el derecho de oposición al tratamiento de sus datos cuando el tratamiento de tus datos esté
basado en nuestro interés legítimo.

Puede solicitar el ejercicio de derecho a través de los siguientes medios:

Correo postal, enviando su solicitud o entregándola presencialmente en: Calle Solitica 36, 38440, La
Guancha, Santa Cruz de Tenerife

A través del correo electrónico: administracion@autosrepuestosmesa.com

Taller La Guancha S.L. deberá contestar la solicitud en el plazo de un mes a partir de la recepción de la solicitud.
Dicho plazo podrá prorrogarse otros dos meses en el caso de ser necesario, teniendo en cuenta la complejidad y
el número de solicitudes.

Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado en cualquier momento enviando correo electrónico a
administracion@autosrepuestosmesa.com. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento
efectuado antes de la retirada del consentimiento.

En caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de sus datos de carácter personal, podrá interponer
una reclamación delante de la Agencia Española de Protección de Datos, www.aepd.es.

Cuando los datos personales sean tratados por Taller La Guancha S.L.. como encargado del tratamiento, el
responsable del tratamiento correspondiente será la entidad aseguradora, fabricante, importador o entidad
correspondiente. En estos casos, el interesado podrá ejercer sus derechos ante el respectivo responsable del
tratamiento, utilizando los canales indicados en su política de privacidad.

Si Taller La Guancha S.L.. recibe una solicitud relacionada con estos tratamientos, colaborará con el responsable
y dará curso a la solicitud conforme a las instrucciones recibidas y a las obligaciones establecidas en el contrato
de encargo del tratamiento.

 



7.- SERVICIOS Y PLATAFORMAS DE TERCEROS

El sitio web puede utilizar o incorporar servicios proporcionados por terceros, incluyendo herramientas de mapas,
calendarios, contenidos externos, sistemas de comunicación, redes sociales, plataformas de comunicación,
sistemas de reseñas u otras funcionalidades.

Entre estos servicios pueden encontrarse, según las funcionalidades activas en cada momento, servicios
proporcionados por Google, Google Maps,, WhatsApp/Meta, OpenStreetMap, Trustindex u otros proveedores
tecnológicos.

La utilización de determinados servicios externos puede implicar que dichos proveedores reciban información
técnica como la dirección IP, identificadores del dispositivo u otros datos necesarios para proporcionar el servicio.

Cuando legalmente resulte necesario, estos servicios permanecerán desactivados hasta que el usuario otorgue su
consentimiento mediante el sistema de gestión de cookies o consentimiento disponible en la web.

Cuando el usuario acceda voluntariamente a servicios o plataformas externas, el posterior tratamiento de los datos
estará sujeto también a las condiciones y políticas de privacidad del correspondiente proveedor.

 

8.- DECISIONES AUTOMATIZADAS

Taller La Guancha S.L.. no adopta, a través de este sitio web, decisiones basadas únicamente en el tratamiento
automatizado de datos que produzcan efectos jurídicos sobre el interesado o le afecten significativamente de
modo similar, salvo que se informe expresamente de ello y exista una base jurídica que lo permita.

En determinados servicios, especialmente financiación o seguros, las entidades financieras o aseguradoras
correspondientes podrán realizar sus propios análisis, evaluaciones de riesgo o procesos automatizados de
acuerdo con sus propias políticas de privacidad y obligaciones legales.

 

9.- ENLACES A PÁGINAS Y SERVICIOS DE TERCEROS

Este sitio web puede contener enlaces a páginas de fabricantes, marcas, entidades financieras, aseguradoras,
redes sociales, mapas, sistemas de comunicación u otros servicios externos. Taller La Guancha S.L. no controla
las prácticas de privacidad de dichos terceros.

Cuando el usuario abandone nuestro sitio web para acceder a una plataforma externa, recomendamos consultar la
política de privacidad del proveedor correspondiente.

 

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Determinados proveedores tecnológicos utilizados por Taller La Guancha S.L.. pueden estar establecidos fuera
del Espacio Económico Europeo o utilizar infraestructuras ubicadas en terceros países.

Cuando un tratamiento implique una transferencia internacional de datos personales, se cumplirán los requisitos
establecidos por el RGPD, utilizando las garantías legalmente previstas, como decisiones de adecuación de la
Comisión Europea, cláusulas contractuales tipo u otros mecanismos válidos.

Cuando Taller La Guancha S.L.. actúe como encargado del tratamiento, las transferencias internacionales se
realizarán únicamente conforme a las instrucciones y autorizaciones del responsable y con las garantías
legalmente exigibles.

 

11.- ¿QUÉ PASA SI NOS FACILITA DATOS DE TERCEROS O SI UN TERCERO NOS HA FACILITADO



DATOS SUYOS?

Hay ocasiones en las que puede facilitar datos de terceros, por ejemplo, personas de contactos. Si nos
proporciona Datos Personales de terceras personas garantiza haberles informado acerca de las finalidades y la
forma en la que necesitamos tratar sus datos personales.

Si un tercero nos ha facilitado sus datos los trataremos dentro de las finalidades recogidas en esta Política de
Privacidad.

 

12- ¿ESTÁN SEGUROS MIS DATOS?

Taller La Guancha S.L. garantiza la adopción de las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial
de sus datos habida cuenta del carácter reservado de los mismos y se compromete a que dichos datos
permanezcan secretos, tratándolos con la máxima reserva, y declara tener implantadas en su sistema de
información, las políticas de seguridad correspondientes al tipo de datos manejados conforme a lo dispuesto en el
 REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo
a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación
de estos datos (RGPD).

Cuando actúe como encargado del tratamiento, Taller La Guancha S.L.. aplicará las medidas de seguridad
previstas en los contratos de encargo y colaborará con los responsables del tratamiento en el cumplimiento de las
obligaciones que les correspondan.

Todos los datos facilitados a través de nuestra plataforma se recopilan mediante un protocolo seguro. 

Nuestra web:

- Posee un certificado SSL que permite que cuando algún usuario visita nuestra web e intercambia información
con nosotros se establece una conexión cifrada.

- Se encuentra alojada en los servidores de OVH Hispano S.L. Puede consultar su Política de Privacidad aquí.

 

13.- . CAMBIOS A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Es posible que modifiquemos la información contenida en esta Política de Privacidad cuando lo estimemos
conveniente, en cumplimiento por ejemplo de cambios legislativos o jurisprudenciales. En caso de que lo
hagamos, se lo notificaremos por distintas vías a través de los cambios en la web, o incluso se lo comunicaremos
a su dirección de correo electrónico cuando el cambio en cuestión sea significativo para con tu privacidad, de
manera que pueda revisar los cambios, valorarlos y, en su caso, oponerse o darse de baja en algún servicio o
funcionalidad.

 

14.- ¿ALGUNA CONSULTA SOBRE ESTA POLÍTICA O SUS DERECHOS?

En el caso de tener alguna duda o pregunta sobre la política de privacidad o sobre cómo gestionar algún dato
personal que nos haya proporcionado puede contactar en administracion@autosrepuestosmesa.com.
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